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Resumo

Requisitos representam a base de comunicacao entre a demanda conceitual para
o entendimento de problema, quer de desenvolvimento de produto ou de
prestacao de servico e a efetiva estruturacao de idéias para concretiza-los.

Descrever os requisitos € uma atividade extensa e intensivamente essencial,
observados os cenarios ambientais e os mais variados pontos de vista e
intencdes dos clientes e usuarios.

Este artigo aborda as varias técnicas de descricao e método de estruturar o
pensamento, aplicaveis na representacao do dominio do conhecimento.

A titulo de ilustracao dos conceitos, utilizam-se os requisitos para um sistema
gestdao de seguranca e paisagismo da malha rodovidria na area de transportes.

O que e como descrever, fundamentalmente, constituem arte e técnica no
descobrimento e comunicacao dos requisitos para estruturacao do problema e a
sua representacao.

Palavras-chave: ambiente, definicao, descricao, designacao, dominio do
conhecimento, especificacao, problema, requisito.

1. Introducao

Organizar, estruturar e fazer descricdes sao a atividade central de
desenvolvimento de software. Um método de desenvolvimento de software
estipula o que as descricdes fazem para resolver o problema, em que ordem, por
qual operacao e em qual linguagem.

A satisfacao dos requisitos demandados pelo cliente é a finalidade do
desenvolvimento de software e um problema constante na Engenharia de
Requisitos é a validacao dos requisitos documentados, para a construcao de
produtos ou servicos de software. Isto implica em agregar esforcos no sentido de



aprimorar o processo de descoberta do conhecimento, na descricao e validacao
das informacdes.

Dentro deste contexto, este trabalho apresenta-se como uma tentativa de buscar
na origem do problema de representacao do conhecimento os fundamentos
conceituais que delineiam acdes no processo descritivo, para a garantia de
qualidade do produto resultante da extracao de requisitos. O trabalho foi
organizado em partes, assim distribuidas:

A parte 2 apresenta a contextualizacao do problema de desenvolvimento de
software e a consequente habilidade do desenvolvedor de software no uso de
técnicas na captacao das informacdes e na representacao do conhecimento.
Também de igual importancia a participacdo do cliente como agente da
informacao. A parte 3 apresenta a descricdo, como arte e técnica na atividade
essencial de qualquer processo de descoberta do conhecimento, como a
linguagem para representar os fenbmenos ambientais. Trata sobre a arquitetura
do processo descritivo e sua aplicacao. A parte 4 apresenta como a aplicacao da
descricao atua no dominio do conhecimento, abrangendo o dominio da aplicacao
ou ambiente onde sao definidos os requisitos, o dominio da maquina onde sao
definidos os programas e, consequentemente obtidas entre aplicacao e maquina.
A titulo de ilustracao dos conceitos, utilizam-se os requisitos de um sistema de
gerenciamento de seguranca e paisagismo da malha rodoviaria na area de
transportes. A parte 5 apresenta um resumo da contribuicdao a area de pesquisa,
na organizacao das idéias e na tecnologia da descricdo. A parte 6 apresenta um
resumo dos resultados esperados com a aplicacao dos fundamentos conceituais
da descricao na Engenharia de Requisitos. A parte 7 apresenta um resumo do
estado da arte da tecnologia de Engenharia de Requisitos, relacionando algumas
bibliografias e um resumo. A parte 8 apresenta idéia de ligacao para trabalho
futuro, sob o enfoque de inclusao de métricas para avaliacao de qualidade dos
requisitos desde o inicio do processo de extracao. A parte 9 finaliza um resumo
de consideracoes finais sobre a arte e a técnica da descricao.

2. Contextualizacao do Problema

Um problema inerente ao processo descritivo é a ambigUidade existente nas
declaracdes de demanda de necessidades e de desejos dos clientes. Quanto
maior o nimero de requisitantes, tanto mais complexo encontrar um termo
comum para representar os diferentes pontos de vista e as intencdes,
observadas as variacdes dos cendrios onde ocorrem os fendmenos do mundo
real. Para reduzir o indice de ambiglidade é essencial a resposta a perguntas do
tipo o0 que &, por que e para qual finalidade, a fim de que esteja bem



caracterizado um produto e a certeza do que se trata.

A orientacao de esforcos na area de Engenharia de Requisitos é pela adocao de
uma linguagem que documente precisamente os variados aspectos da extracao
de requisitos pelo desenvolvedor de software.

O ambiente onde os fendbmenos do mundo real ocorrem é de carater informal e
aplicar um formalismo que possibilite a avaliagao dos requisitos, sobre
consisténcia de conteludo e de forma, torna a tarefa muito complexa. Ha
necessidade de se estabelecer critérios para a descricao de requisitos do cliente
guanto a natureza dos requisitos, como parte essencial do estudo do problema.
O uso das técnicas deve ter como enfoque basico a avaliacao dos requisitos, via
andlise e revisao de parametros e métricas aplicaveis a todo o processo de
extracao.

Do ponto de vista do desenvolvedor de software, a premissa basica da extragao
requisitos fundamenta-se em:
- necessidade de adequacao de método, na representacao do
conhecimento;

- 0S requisitos devem refletir as reais necessidades e desejos do cliente;

- a atividade de captacao de requisitos é dependente da fonte de
informacao, sob os mais variados pontos de vista e de cendrios e
intencdes do cliente;

- 0S requisitos devem ser consistentes, completos e precisos;
- o dominio do conhecimento é prerrogativa do cliente;

- a atividade de andlise do problema para definicao de alternativas de
solucao é sobrecarregada pela deficiéncia de informacao na fase
de extracao de requisitos;

- do cliente é mais facil obter informacao de como faz e como quer, ao
invés de: o que faz, porque o faze para qual finalidade;

- capitalizar o esforco despendido na extracao dos requisitos para
posterior aplicacao na solucao, obtendo a descricao da forma mais
completa possivel.

Do ponto de vista do cliente, as varidveis condicionantes do processo de
descoberta de requisitos que consequentemente se tornam impeditivas,



caraterizam-se por:

- 0 tempo disponivel para discussao do problema e da proposta de
solucao é caro e raro;

- a expectativa de solucao do problema é sempre a curto prazo;

- a expectativa com o resultado é sempre acompanhar as novidades
tecnoldgicas;

- a solucao do problema com tecnologia da informacao implica também
a solucao do negdcio.

O sucesso de implementacao do sistema de software e a satisfacao dos
requisitos do cliente é diretamente proporcional a qualidade do trabalho de
extracao dos requisitos. A percepcao dos fatos e a precisao na analise da
natureza dos relacionamentos entre os requisitos, é fundamental em qualquer
processo de solucao de problemas.

O questionamento dos fatos e a analise de veracidade dos mesmos deve ser
uma condicao basica do processo de extracao de requisitos, comportando um
ciclo completo de discussao, com profundidade e exaustao do assunto,
preferencialmente, sem pendéncias para decisao a posteriori. Fundamento este,
aplicavel a fronteira conhecida da solucao do problema, previamente
determinada pelo foco e abrangéncia do dominio da aplicacao.

3. Descricao: arte e técnica no descobrimento e comunicacao de
requisitos

"Descrever é arte, é saber e ter pericia ao utilizar idéias e executa-las na pratica.
Descrever é técnica, é ter dominio do processo para melhor executar a arte."

A todo momento, o individuo defronta-se com a tarefa de representar, na forma
falada ou escrita o que quer comunicar, no atendimento as necessidades fisicas,
emocionais, psiquicas, sociais, econémicas, enfim, existenciais no mundo em que
vive. Este comunicar é o fato de tornar comum o entendimento reciproco da
idéia entre emissor e receptor. O sucesso nem sempre é obtido nessa
comunicacao, podendo em sua maioria, a causa ser o nao entendimento da
mensagem pelo receptor ou, ocorrer equivoco de destinatario.

Na Engenharia de Software, com o processo de representacao do conhecimento
nao é diferente. As diferentes formas de linguagens de comunicacao, quer sejam
escritas ou graficas, dependem fundamentalmente do dominio do conhecimento



e de uma série de regras comuns, para se produzir mensagens comunicativas.
Representar o mundo real, o ambiente para o qual queira se construir uma
solucao, requer o dominio de técnicas de descricao por parte do desenvolvedor.

E fato incontestavel e admitido por uma grande maioria de desenvolvedores de
software, a dificuldade de tratar o detalhamento da representacao do
conhecimento. Isto é justificado pela falta de habilidade na formulacao da escrita
dos fendbmenos que ocorrem no ambiente em estudo. E mais facil e répido partir
para uma fase de criar modelos, projetar protétipos de software e tentar a
comunicacao do resultado com o cliente, do que aprofundar o conteddo com o
conhecimento do dominio do problema ou da demanda requerida. Isto custa
tempo e recurso e implica em negociacao complexa com o cliente, porque
também depende da disponibilidade e do comprometimento do mesmo. A nao
ocorréncia desta fase implica na queima de etapas, 0 que nao permite a
maturidade para a acao de proposta de alternativas de solucao.

O ambiente é a porcao relevante do mundo real para o projeto de
desenvolvimento de software. O sistema de software é uma parte da solucdo
baseada em computador que serd construida e conectada ao ambiente, como
resultado do projeto de desenvolvimento de software[2].

Dai, o repensar na aplicagcao de maior esforco de detalhamento da demanda
requerida pelo cliente, no entendimento e na representacao do conhecimento,
orientado para o foco e abrangéncia do problema em estudo.

Em engenharia de requisitos, descrever é arte e implica no dominio de técnicas
aplicaveis no processo de descoberta de conhecimento e a consequiente
transformacao de idéias.

3.1. Caracteristicas da Descri¢cao

A descricao é a atividade central do desenvolvimento de software e o meio
externamente visivel de expressar o pensamento[2]. Apresenta-se na forma
escrita ou grafica para expor, narrar, contar fatos e fenémenos.

A razao fundamental é a representacao de idéias e de acdes e, nao é exagero
dizer que o negécio inteiro de desenvolvimento de software é fazer descricdes[2].

A descricao fundamenta-se em dois aspectos essenciais: 0 escopo ou alvo e a
abrangéncia de tempo e de espaco do objeto descrito.

O alvo da descricao é sobre "o que" e "qual" fendmeno do dominio esta sendo
descrito[2]. A abrangéncia da descricao é a parte do mundo onde ela esta



contida, acerca do "por que" e "para que". Quando se fixa um alvo de descricao
esta se colocando um prisma através do qual pode-se ver certos conjuntos de
fendmenos do dominio. O foco é sobre o dominio completo, mas a visao é muito
seletiva. Quando se fixa a abrangéncia, usualmente focaliza-se a atencao mais
narrativamente[2].

Escolher a abrangéncia certa para uma descricao é muito importante. Isto feito,
0 que se deseja dizer adapta-se exatamente dentro daquele espaco e tempo.
Uma abrangéncia pequena pode nao permitir dizer tudo o que se deseja e, uma
abrangéncia grande pode forcar a dizer muito também. Dizer-se muito em uma
descricao faz com gue a mesma seja menos independente do contexto que é
necessario. Isto pode acarretar menos reuso e pode também frustar uma
separacao apropriada de conceitos. A correta abrangéncia ndao é sempre ébvia. A
escolha depende das regras do negdcio[2].

Para uma descricao ser util, seu alvo deve ser conhecido. Primeiro, deve ser
conhecido qual dominio, qual parte do universo de interesse esta sendo
descrito[2]. Se estd se olhando um mapa, necessita-se conhecer a represen-
tatividade geografica deste mapa. E, a sequir, qual fendmeno do dominio esta
sendo descrito. E um mapa de rodovias ou de producado agricola? Diz-se qual
fendbmeno estd comecando a ser descrito pela associagcao de um conjunto de
designacodes de fendmenos com a técnica de descricdao. Para um mapa de
rodovias, pode-se designar um fendmeno semelhante a "volume de trafego de
transporte de safra agricola no trecho rodoviario da area A é v"; para um mapa
de producao agricola, pode-se designar um fenbmeno semelhante a "producao
de milho por metro quadrado da area B é p".

Para desenvolver sistemas de alguma significancia, deve-se fazer muitas
descricdes. Cada uma serd uma descri¢cao parcial, isto é, representara somente
uma parte do conceito total, descrevera uma parte do universo completo de
interesse.

Adicionando-se uma descricao parcial, apds outra, o mundo é comecado a
descrever pelo incremento narrativo, a cada descricao sucessiva.
Evidentemente, quando todas as descricdes parciais tenham sido completadas, o
resultado final descreve exatamente o mundo de interesse: nem mais, nem
menos. Em resumo, uma separacao bem sucedida em descricdes parciais deve
estar baseada em separacao de diferentes partes e aspectos do problemal[2].



Dominio do Conhecimento

fig.1 - representacédo do dominio do conhecimento
3.2. Tipos de Descricao

Uma descricao estabelece algum relacionamento existente ou requerido sobre
certo fendmeno. Por fendbmeno, entende-se tudo o que é percebido pelos
sentidos ou pela consciéncia, considerado dentro de um contexto de dominio do
conhecimento. Para entender quais os meios de descricao no dominio, deve-se
estar habilitado a identificar o fendmeno.

O primeiro passo no entendimento de descricdes é reconhecer que existem
quatro importantes tipos de descricboes[2]:

- designhacao;

- definicao;

- descricao refutavel;

- esboco rudimentar.
3.2.1. Designacao

A designacao é a atividade de indicar, mostrar, dar a conhecer, simbolizar e
classificar fendbmenos no dominio do conhecimento. Identificar as caracteristicas
dos fendmenos. E uma descricdo informal da reunido de um termo atémico
referindo-se ao ambiente[5]. Uma designacao simples separa algum conjunto



particular de fendmenos que é de interesse; conta informalmente, em linguagem
natural. como reconhecé-lo e dA 1im nome nelo aual serd reconhecido. A

dade precedente a
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fig.2 - ilustracao da designacao de fen6menos

A esséncia de uma boa designacao sao os fendbmenos que sao reconhecidos
claramente e ndao ambiguamente no dominio e, a aplicacao das regras de
reconhecimento que contam o bastante como reconhecé-los. Uma designacao é
sempre informal, porque 0 mundo onde os fenOmenos sao reconhecidos é
informal. E, para tal nao demandam precisao perfeita em regras de
reconhecimento.

Um conjunto de designacao nao € comum como um dicionario de dados, uma
enciclopédia de dados ou repositério. Apresenta trés caracteristicas
importantes[2]:

- primeiro, refere-se aos fendmenos designados reconheciveis no
dominio;

- segundo, o objetivo é construir uma ponte entre o dominio do
conhecimento e suas descricdes, escrevendo designacdes para 0s
fendbmenos essenciais;

- terceiro, um conjunto de designacao é local, no sentido que esta



associado com algum dominio particular, mas nao é amarrado a
descricoes particulares. Diferentes descricdoes podem ser aplicadas
com o mesmo conjunto de designacao para descrever diferentes
relacionamentos acerca do mesmo fenébmeno.

Como John Von Neumann observou em A Teoria dos Jogos, ‘hao existe razao no
uso de métodos exatos, onde inexiste claridade nos conceitos e assuntos’. Ou
melhor, ‘Nao existe sentido em se comecar algo, precisamente, quando nao se
conhece acerca do que se esta tratando’[2].

3.2.2. Definicao

A definicao é a atividade de enunciar os atributos essenciais e especificos de um
objeto ou fendmeno. E uma descricdo formal de um termo atdmico, usando
outros termos definidos ou designados[5].

Em desenvolvimento de software é necessario suprir um conjunto de definicdes,
uma para cada palavra dificil, quando se esta descrevendo um dominio.

Uma definicao da uma qualificacao formal de um termo que pode ser usado por
outra descricdo. E expressada sobre termos definidos previamente. Uma
definicao nao pode ser verdadeira ou falsa, ela pode ser somente bem ou mal
formulada e ser Gtil ou nao atil[2].

Cada termo usado na descricao deve estar definido em algum lugar. Esclarece,
se os leitores nao conhecem acerca do que se esta falando e garante ao redator,
a certeza do que esta expressando.
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fig.3 - ilustracao da definicao dos fenbmenos
3.2.3. Descricao Refutavel

Uma descricao refutavel descreve sobre dominio, dizendo algo acerca do que
poderia, em principio, ser refutado ou desaprovado. Refutabilidade depende do
fato de a descricao apresentada referir-se a fendbmeno do dominio descrito.

Refutar uma afirmacao é demonstrar que ela esta errada. Nao é justo afirmar
que estd errado, s6é para acrescentar uma diferenca e afirmacao de competicao,
mas para demonstrar claramente que ela nao se faz adequada ao fato[2].

Respeitaveis teorias cientificas sao refutaveis. Um cientista que disponibiliza
antecipadamente uma teoria, corre o risco que outro cientista pontue algum
conhecimento do fato ou execute um experimento, demonstrando que a teoria
estd errada. Esta exposicao ao risco de refutacao é o grande forte das ciéncias
naturais estabelecidas. Respeitaveis desenvol-vedores de software dependem de
refutabilidade de forma similar:

®* uma descricao de dominio do ambiente do sistema ou de dominio da
aplicacao afirma como sao os pensamentos;

®* uma descricao de requisito afirma descrever como 0s pensamentos devem
ser para quando o sistema seja instalado e operado.

Ambos devem ser refutaveis. A descricao de dominio deve processar o risco que
alguns poderao dizer: 'Aquilo nao é verdade - existe um contra-exemplo'. A



descricao de requisito deve processar dois riscos, em gue o cliente dira: 'Nao,
este nao é o efeito requerido’, ou entdo: 'Sim, isto é o efeito requerido, mas o
sistema nao esta realizando algo, olhando para o que ele descreve aqui'[2].

Para atingir refutabilidade é necessario explicitar designacdes. Escreve-se uma
designacao a cada conjunto béasico de fenbmeno, descrevendo como reconhecé-
lo no dominio e da-se o0 nome que sera usado na descricdo. A escolha de

fenBdmeno e desianacdes é severamente restritiva: o fenbmeno deve ser com
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fig.4 - ilustracao da descricao refutavel

3.2.4. Esboco Rudimentar

Um esboco rudimentar é uma tentativa de descricao de algo que esta em
processo de exploracao ou de invencao. A definicdo caracteristica de um esboco
rudimentar é sua imprecisao. Esta imprecisao é inevitavel quando se desenvolve
o foco inicial.

Usa termos indefinidos para registrar idéias vagas e mal formuladas. Isto registra
imprecisao, idéias meio formadas, para um estdgio quando se deseja dizer:
‘bem, algo rudimentarmente igual a isto pode estar certo’, sem devotar muito
tempo ou esforco para dizer exatamente o que se tem em mente. Pode-se ter
uma idéia rudimentar e esbocar rapidamente antes que se esqueca. Muita
precisao poderd ser prejudicial, ndo util no momento da captacdo e poderd inibir



o fluxo de idéias[2].

O esboco rudimentar tem uma parte apropriada em desenvolvimento de
software, mas é limitada. Ele pertence somente a ligacdao preliminar de cada
estagio do desenvolvimento. Podem ser esbocos de requisitos, de arquitetura de
sistema, de ambiente de sistemas e de programas. Em cada caso devem
progredir para a descricao precisa. Deve-se conservar o esboco somente para a
consulta sobre o caminho do desenvolvimento ou motivagao ou, para retrabalhd-

lo em descricidon nrecisa oi1. descartia-lo como andaime de ronstrugéo apés

mentacao precisa.
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fig.5 - ilustracao do esboco rudimentar

Se o0 esboco usurpar o papel da descricao precisa, estd se fazendo um grande
desservico. Deve-se sempre estar em guarda contra o perigo de se produzir um
esboco quando algo diferente é necessario. Se mais que 25% da descricao sao
esbocos, entao o projeto é trivial e nao importante, nao se esta fazendo a coisa
corretal2].

3.3. Tecnologia e Arquitetura da Descricao



A tecnologia da descricao requer uma abordagem especifica para cada caso em
estudo. Inicialmente, utiliza-se da designacao para dar a conhecer o fendbmeno e
simboliza-lo, para numa fase seguinte, classifica-lo na categoria dos fenbmenos
descritos.

Na seqiéncia, a definicao conceitual formard uma base sélida de referéncia aos
atributos dos fenbmenos. A etapa seguinte devera observar o alvo da descricao,
0 que nortearda o foco de estudo e, em paralelo é necessario identificar a
abrangéncia da descricao.

Para se chegar ao nivel de qualidade exigido de uma descricao precisa, que é o
objetivo final, o uso de tipos intermediarios de descricao ira auxiliar no processo
de decenvolvimento. Descricoes narciais e eshocos fazem narte de uma

‘avés de refinamentos
DESCRICAD

eshogo
mdirrentar

dorinio aplicagio

doredrdo de
aplicacio

descrigan refutivel

fig.6 - ilustracao da arquitetura da descricao

4. Aplicacao da Descricao na Representacao do Dominio do Conhecimento

Em cada atividade de desenvolvimento de software, o contexto do problema
tem, ao menos, dois dominios distintos: o dominio da aplicacdao (o ambiente ou o
mundo real ou matéria julgada) e o software. O dominio da aplicacao é onde os
requisitos do cliente existem; o software sustenta uma solucao para o problema



por interacao em alguns caminhos com o dominio da aplicacdo. Pode-se pensar
do dominio da aplicacdo como o que é dado e o dominio do software como o que
sera construido[2].

A anlicacion das técnicas de deacric3n s3n evidenciadas no detalhamento do

ecificacoes de

Dominio da
Aplicagio

1 i

(requisifos) {especificacdes) {progranuis)

fig.7 - representacao do dominio do conhecimento
Exemplo:

A proposta de aplicacao de exemplo ilustrativo, apresenta um estudo feito dentro
do sistema de administracdo de transportes do governo do Estado do Paran3,
mais especificamente o rodovidrio, do qual o Departamento de Estradas de
Rodagem é o érgao responsavel. Dentre os diversos dominios de aplicacao, foi
escolhido para ilustracao do estudo, o sistema de gestao de seguranca e
paisagismo da malha rodoviaria, a motivacao pela escolha é justificada pelo
carater de impacto social.

4.1. Dominio da Aplicacdo ou Ambiente

A parte do mundo em gue os efeitos da maquina sao sentidos, avaliados e, se
sao sucesso, aprovados pelo cliente, € o dominio da aplicacdao. O uso do termo
dominio da aplicacao é aplicado pelo autor[2] para especificar um problema
especifico. Nao um dominio genérico denotando classes de aplicacdes, tais como



dominio bancario, dominio de chaveamento de telefone, etc..., mas um dominio
particular de ambito menor, por exemplo: de empregados de uma companhia, a
superficie de controle particular de avides, seus suprimentos, produtos e
encomendas.

O primeiro passo em analise de problemas é estruturar e analisar o dominio da
aplicacdo. O principio de relevancia do dominio, declara que: "Tudo o que é
relevante para os requisitos, deve aparecer em alguma parte do dominio da
aplicacao". Existe uma importante consequiéncia deste principio. O dominio da
aplicacao nao é limitado a partes do mundo que estdao diretamente ligados a
maquina. E mais abrangente, refere-se ao negdécio[2].

O dominio da aplicacao é onde os requisitos particulares dos clientes sao
encontrados. Se o dominio da aplicacao nao for identificado corretamente nao se
estd apto para focalizar os requisitos dos clientes.

Exemplo: malha rodoviaria
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fig.8 - exemplo representacao do dominio da aplicacao

O dominio da aplicacao do sistema de gestdo de seguranca da malha rodoviaria
tem como alvo gerenciar os fendmenos que sao relevantes e que constituem
preocupacao do corpo gerencial técnico de seguranca rodoviaria e ocorrem no
contexto da malha rodoviaria, nos limites do estado.

4.2. Requisitos no Dominio da Aplicacéo

Requisitos sao fen6menos acerca do dominio da aplicacao. Para descrevé-los
exatamente, descrevem-se os relacionamentos requeridos entre os fendmenos



do contexto do problemal2].

Muitos projetos falham porque seus requisitos estao inadequadamente
explorados e descritos. Os requisitos estao localizados no dominio da aplicacao,
onde esta o problema, mas em muitos desenvolvimentos, toda documentacao e
discussao sérias focam sobre a maquina gque é oferecida como uma solucao para
o problemal2].

O requisito é uma propriedade do dominio da aplicacao que o sistema de
software deve executar. A pratica tradicional em desenvolvimento de software
tem sido ignorar o dominio da aplicacao e focalizar atencao sobre a maquina.
Isto é porque alguns escritores tém tentado explicar a distincao entre o que e
como, tal como uma distin¢do entre fora e dentro da maquina ou entre uma
descricao légica e uma descricao fisica da maquina ou, entre um sistema
essencial e um sistema implementavel, isto é, entre a maquina como podera ser
com tecnologia perfeita e a maquina tal como sera na implementacao real. [2].
Nao surpreendentemente quando se focaliza a atencao sobre a maquina, desta
forma constata-se que os clientes nao sao muito bons para decidir sobre seus
requisitos. Eles nao conhecem acerca de computadores e, portanto, nao podem
escolher sobre a maquina que necessitam. Tradicionalmente, os
desenvolvedores de software tém pensado de seus clientes como ursos de
cérebro muito pequeno. "Eles nao sabem o que querem", é o que se ouve. Mas,
na verdade, esta postura de perspectiva superior é reflexo das préprias
limitacdes e falhas dos desenvolvedores[2].

Exemplo: malha rodoviaria

Os requisitos do dominio da aplicacao do sistema de gestdo de seguranca da
malha rodovidaria sao decorrentes dos fendmenos que sao relevantes na vocagao
do 6rgao relativo a missao técnica de garantia de seguranca de transito na
malha rodoviaria do estado. Neste particular estao delineadas as declaracdes de
necessidades sob o ponto de vista de cada informante e/ou agente do processo
produtivo ou, mesmo, usuario da informacao.
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fig.9 - exemplo representacao dos requisitos

4.3. Especificacées
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Especificacao é uma propriedade, dirigida a ser implementével para suportar a

satisfacao do requisito.

A terminologia de desenvolvimento de software nao é padronizada e o conceito
de especificacdo € um dos elementos que fazem parte do universo do contexto
da engenharia de software. Dentre eles o autor[2] selecionou a que mais se
aproxima e restringe a forma de pensar, referenciando Carlo Ghezzi, em
Fundamentos de Engenharia de Software:

"Em geral, pode-se ver uma especificacdo como uma declaracao de acordo entre
um produtor e um consumidor de servico ou um implantador e um usuario".



Especificacdes sao coisas dificeis. Embora sejam requisitos de um tipo, podem
nao serem vistas para fazer sentido ébvio no ambiente. Isto porque sdo
derivados dos requisitos do cliente por um ndmero de passos de raciocinio.
EspecificacOes representam a resposta das questdes: Qual comportamento que a
especificacao de interface poder produzir os efeitos que sao requeridos no
ambiente? O que poderd a maquina requerer para produzir uma saida particular
em resposta a determinada entrada? Qual comportamento para a especificacao
de interface deve o programa produzir?...

Exemplo: malha rodoviaria

Expeotiicaqdes de |Theriacs edre Dodsldio da Mg 10dio @ Siaeds de Sofroare

fig.10 - exemplo representacao especificagoes

As especificacdes dos fendmenos de interface entre o dominio da aplicacdo e o
sistema de software referem-se aos procedimentos de entrada de informacdes
para o sistema e aos resultados processados pelo sistema de software.

5. Contribuicdo na Area de Engenharia de Software

A contribuicao fundamental para a pesquisa na drea de engenharia de requisitos
é a visao conceitual da descricao como arte e técnica no descobrimento e na
documentacao do conhecimento e representacao de requisitos. Deve ser
utilizada extensiva e intensivamente até exaurir possibilidades de duvida e
discordancias e, especialmente, ambiguidades. A descricao é uma tarefa ardua,
trabalhosa e complexa, muitas vezes incompreendida por pessoas alheias ao
processo de engenharia de software, especificamente o cliente contratante da
solucao do problema, cuja expectativa de resultado é imediatista.

O processo de andlise dos requisitos nao deve ser uma fato posterior a extracao



de requisitos e sim concomitante. A ordem nao é representar, modelar, para
depois ver para que serve e sim, descrever o mais detalhadamente possivel os
fendmenos do ambiente que caracterizam o problema e, moldar uma solucao de
sistema de software com critérios de viabilidade de implementacao, antes do
inicio do desenvolvimento do software.

6. Resultados Esperados

A expectativa com o resultado deste trabalho é ordenar conceitualmente a
atividade descritiva do processo de descoberta de conhecimento, em etapas
sucessivas e complementares, alimentadas de forma recursiva. Especialmente,
em promover o espirito critico e a real necessidade de se reforcar o dominio do
conhecimento do ambiente em estudo e os requisitos. Com isto, além de
documentar o processo descritivo com o foco no problema, propiciar o
preenchimento de uma lacuna na fase inicial de extracao de requisitos,
especificacdes e o dominio do conhecimento que nao é coberta em sua
totalidade pelas metodologias e linguagens de modelagem.

Muitas técnicas auxiliam a documentacao, entretanto, o uso adequado de uma
ferramenta, nao a qualifica como infalivel nos critérios de validacao de requisitos
de engenharia de software.

7. O Estado da Arte

Quanto ao foco do tema do trabalho, a fonte de pesquisa ateve-se a base de
informacoes [2] e [5]. Em paralelo foram realizadas pesquisas sobre a
aplicabilidade de validacao do conteldo dos requisitos extraidos e tem-se a
relatar o seguinte:

Em [1], o artigo descreve uma técnica de analise formal chamada checagem de
consisténcia para deteccao automatica de erros. A técnica é projetada para
analisar especificacdes de requisitos, expressadas na notacao tabular SCR
(Software Cost Redution), onde é discutido o papel da checagem de consisténcia,
durante a fase de requisitos do desenvolvimento do software.



Em [3], o autor relata que ferramentas CASE OO podem ajudar no processo de
extracdo de requisitos, mas elas nao garantem que os requisitos sejam extraidos
corretamente. A necessidade é de uma técnica de engenharia de requisitos que
habilite a efetiva descoberta de requisitos. Concluindo, registra que o
desenvolvimento de um sistema de qualquer tamanho deve satisfazer a um
complexo e variado conjunto de conflito de interesses, emanado de varias e
diferentes perspectivas.

Em [4], os autores propdéem uma forma para deteccao de falhas em documento
de requisitos do usuario URD (User Requirements Document), uma descri¢cao do
usuario da funcionalidade e performance de um produto de software por
sustentacao de N inspecodes formais do documento executadas em paralelo. Os
autores partem da hipétese de que a utilizacdo de N equipes de inspecdes
separadas pode significar multiplicidade de esforco, no entanto, o total de
numero de falhas detectaveis é bem maior que em uma simples inspecao.

Em [6], a conferéncia internacional de engenharia de software, reflete o conceito
crescente de aliar a pesquisa a pratica na engenharia de requisitos. Neste
compéndio, estao editados os trabalhos selecionados para a apresentacao,
dentre os quais dois foram editados concomitantemente na revista IEEE software
marco/abril 1998. A estrutura dos assuntos em secdes permite a pesquisa dos
mais variados temas, dentre eles: extracao de requisitos, modelagem e
requisitos, cenarios, intencdes, rastreamento e gerenciamento de mudanca de
requisitos, seguranca, sobrevivéncia e tolerancia a falha.

8. Trabalhos Futuros

Criar mecanismo de validacao de requisito descrito, a partir da informacao do
cliente, ajustavel aos diversos niveis do detalhamento descritivo. Aplicar um
modelo de atribuicdo de pesos em funcao da qualificacao da influéncia e do
poder de decisao da fonte de informacao para eliminar os pontos extremos de
ambigulidade. Outro aspecto a considerar é o enfoque da abrangéncia do uso da
informacao pelo cliente e para qual finalidade.

9. Conclusao

Na Engenharia de Requisitos, os estudos dos diversos tipos de descricao e suas
formas de estruturacao, compodem a tecnologia de descricao e a arquitetura
utilizada para extracao de requisitos e a especificacao. O objeto de estudo foi
centrado no fundamento conceitual da descricao como atividade central no
desenvolvimento de software. A terminologia e sua aplicabilidade compdéem uma



primeira fase de estudo sobre o assunto, a representacao informal e descritiva
do conhecimento aplicavel a fase inicial de estudo do problema.

A tecnologia de descricao constitui um ferramental poderoso na representacao
do conhecimento, desde que observadas regras basicas na estrutura da
descricao e a escolha adequada para cada caso.
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