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Nestes ultimos anos temos acompanhado um processo de mudancgas no contexto
das organizacoes, invariavelmente voltado a ampliacao da capacidade destes
organismos em incorporar novas tecnologias (de producao e gestao) e assim
ampliar suas chances de competir com éxito.

Se em um primeiro momento este movimento mostrou-se de forma mais intensa
no setor privado da economia, hoje, empresas e 6rgaos publicos buscam se
reorientar para assegurar um lugar junto ao futuro.

A terceirizagcao como estratégia organizacional é, de todos ha muito, conhecida.
Seu grande impulso data da Segunda Guerra Mundial, quando a industria
armamentista procurou ampliar sua capacidade produtiva contratando junto a
terceiros, mais do que insumos bdésicos, partes de produtos que elaborava.
Assim, embalagens, ferramentas, componentes, tintas e vernizes, deixam de ser
produzidos pelas préprias organizacdes, abrindo espaco para um novo grupo de
empresas especializadas nestas atividades.

No Brasil, esta estratégia tomou grande impulso na década de 80, quando, ja em
um segundo nivel, além de insumos para a atividade industrial, passou-se a
contratar junto a terceiros, servicos ditos atividades-meio das organizacoes, tais
como limpeza, manutencao, vigilancia, contabilidade, alimentacao, digitagao, etc.

A consolidacao de mudancas no ambiente de negdcios das organizacoes -
aumento da competitividade, globalizacao da economia, evolucao da tecnologia,
restricdo ao crédito, horizontalizacao das estruturas internas - tem trazido a baila
discussao, cada vez mais freqlente, quanto a intensidade que o processo de
terceirizacao deve empreender.

No setor publico, este dilema ganha contornos especiais quando somamos as
variaveis acima, fatos como: o aumento do controle da sociedade sobre as
atividades das empresas e 6rgaos de governo, graves restricdes orcamentarias,
elevado déficit no volume dos servicos produzidos e desatualizacdo de técnicos e
profissionais.

A resposta para as dlvidas que temos sobre o que e em que nivel
podemos/devemos terceirizar atividades de nossas organizacoes, deve ser fruto



da andlise de aspectos estratégicos de nosso negécio.

Buscar conhecer seu mercado, o espaco de atuacao, o ambiente tecnoldgico que
a cerca, seus recursos internos - humanos e de producao - além de variaveis
sociais e politicas, torna-se um passo fundamental que deve anteceder a decisao
de terceirizar.

Para varios autores terceiriza-se alguma atividade porque, por qualquer motivo,
nao compensa fazé-la internamente.

Mesmo que conseguissemos afastar nossas crencas mais intimas, para a maioria
das pessoas interessadas no assunto, a palavra compensa, no minimo, soa
estranha, forte.

Pois bem, resta-nos perguntar entdo o gue compensa a uma organizacao?
Compensa manter sob sua guarda as ditas atividades-fim!

Talvez neste ponto tenhamos a grande mudanca de enfoque sobre o tema.

Até pouco, considerava-se atividade-fim a drea de atuacao da organizacao (ex.:
producao de alimentos, entretenimento, informatica, comércio de materiais, etc.).

Hoje, este conceito assume um novo significado, mais objetivo, definido.
Atividades-fim sao aquelas em que a organizacao é realmente eficaz e que a
diferencia de seus concorrentes.

Este é o ponto fundamental. A terceirizacdo nao é uma solucao isolada para os
problemas e limitacdes da organizacao. A terceirizacao deve ser parte de uma

estratégia mais ampla de reposicionamento da organizacao, frente ao contexto
de mudancas que vemos emergir neste final de século.

Definido o que, quanto e quando terceirizar, faz-se necessdario que o processo de
contratacao com o fornecedor atente para alguns aspectos importantes, que
podem assegurar a salde da relagcao que se inicia.

O estabelecimento dos niveis de servico, a possibilidade de afericao da qualidade
dos servicos/produtos, a garantia de confidencialidade das bases contratadas, o
acompanhamento dos custos de producao e a fixacao de um teto para os
mesmos, formas de auditoria e condicdes para subcontratacao, além de plano de
contingéncia, sao fatores minimos que devem ser registrados pelas partes.

No ambito interno, a terceirizacdo exige que as organizagdes se preparem para
administrar esta nova realidade. Nao sé atividades deixarao de ser realizadas.
Aos profissionais e técnicos cabera ampliar seu espectro de atuacao,



incorporando funcdes de geréncia e acompanhamento dos servigos/produtos
contratados junto a terceiros.

Como evolucao do processo de terceirizacao temos: de um lado a

quarteirizacao - contratacao de terceiros para acompanhar e controlar o trabalho
terceirizado, cujas experiéncias registradas concentram-se em atividades como
limpeza, vigilancia, alimentacao, area juridica e informatica e, de outro, as
parcerias - estabelecimento de sociedades em torno de negdcios e projetos de
interesse comum, que muitas vezes implicam no redirecionamento estratégico
das empresas envolvidas.

Neste breve texto buscamos registrar os principais pontos e tendéncias desta
estratégia de administracdo, que é a terceirizacao.

Vendida por alguns como um remédio indolor e milagreiro, capaz de produzir
espetaculares resultados, a terceirizacao é de fato uma das alternativas que se
colocam as empresas e 6rgaos de governo no sentido de se capacitarem para
atender as demandas cada vez maiores e complexas de seus clientes e usuarios.

A terceirizacao, como qualquer processo de mudanca, gera desconforto, exigindo
dos gestores um conhecimento profundo e uma postura clara dos objetivos a
serem alcancados.
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* Atividades-Meiolimpeza/conservacao;
vigilancia;
atendimento em recepcdes/portarias;
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