Informatica levada a sério
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As novas tecnologias da informacdao mudaram o mundo, mas ainda tém
resisténcia em muitos setores da sociedade. Isto tem varias causas, inclusive os
préoprios profissionais da drea. Nao é incomum sistemas inadequados, caros e
sem uma boa relacao de custos e beneficios. Sem contar que por algum motivo,
a informatica foi muito usada para acobertar terceirizacdes de mao de obra,
inflando as cifras das rubricas de TI.

Do lado do cliente ou usuario existe um problema etario. Pessoas de 50, 60 anos
em postos de comando tém mais dificuldade do uso de computadores, por
estarem distantes da tecnologia, minimizam sua importancia.

Por outro lado, existe uma clientela potencial que percebe a necessidade da
informatizacao, mas os precos ainda sao proibitivos. Este potencial comeca a ir
para a realidade com o software livre, mas ainda é necessaria uma politica
nacional para aquisicao ou fabricacao de hardware. A revisao dos conceitos de
informatizacao também pode contribuir para a consolidacao deste mercado,
como por exemplo as solucdes em servidores em vez de pequenos parques de
informatica.

Mas o maior problema para as tecnologias da informacao é ela mesma: falta de
planejamento, suposicdes sobre o que o cliente quer, o cliente nao saber o que
quer, a informatizacao da burocracia em vez do uso dela como elemento de
aumento de velocidade nos processos.

No governo do Parana estamos enfrentando estes problemas. A ferramenta para
isto ndo é um software, mas uma medida administrativa. A criacao da Comissao
de Sistemas de Informacdes e Telecomunicacdes, drgao que unifica
tecnolégicamente e contratualmente a Tl de governo. Como a Comissao tem a
participacao de todos os 6rgaos da administracao direta e indireta, ela é capaz
de ver as solucdes do lado do desenvolvimento e do cliente ao mesmo tempo.
Ninguém faz nada sozinho.

Como resultado pratico deste grande mecanismo de planejamento sera criado o



Plano Diretor de Informatica de cada érgao, respeitando sua especificidade e
autonomia, mas visando a unificacao de linguagens e a criacdo de uma politica
Unica.

Existem milhdes de informacdes governamentais digitais produzidas,
acumuladas nos ultimos 40 anos mas, com cada unidade fazendo suas opcoes
tecnoldgicas, estes dados nao conversam entre si. Cruzar dados da Secretaria da
Fazenda, com os da Educacao, Fluxo de Transito, Seguranca e
geoprocessamento é algo que potencializa investimentos publicos e, porque nao,
privados.

A COSIT veio para ficar. E uma ferramenta administrativa feita por uma
coletividade, como o software livre. Ainda que nao existam férmulas mégicas, é
um modelo que posso recomendar ser considerado para qualquer administracao
publica federal, estadual ou municipal, ou grande corporacao privada.



