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Ao se falar de evolucao de informatica, imediatamente nos lembramos de Nolan
e da classificacdao que ele propods, colocando as organizacdes em seis estagios
possiveis da utilizacao de recursos de informatica e informacao.

Num trabalho que o IPEA, Instituto de Planejamento Econbémico e Social,
encomendou a Fundacao Instituto de Administracdo da Universidade de Sao
Paulo (FIA-USP), para verificar as caracteristicas principais dos processos de
informatizacao da administracao publica brasileira, a nivel federal, os autores
usaram trés classificacdes, uma das quais a de Nolan. O que eles propdem, é que
devemos usar cada uma das classificacbes conforme a ética que pretendemos
dar a observacdo das organizacdes. Estao muito bem descritas, e por isso o Bate
Byte resolveu apresenta-las, para que tenhamos uma alternativa ao uso do
modelo proposto por NOLAN, e uma melhor definicao da sua aplicacao - quando
é interessante aplicar este, ou outro.

Este artigo restringe-se a apresentacao das classificacdes, € uma transcricao da
parte que as descreve, quem quiser conhecer o trabalho completo pode ir até a
biblioteca da CELEPAR. O titulo é "Estratégias de informatizacao da
administracao publica federal", o orientador foi o prof. Nicolau Reinhard. Aqui,
também foi usado um outro artigo do mesmo orientador , "Informatizacao no
governo federal", publicado na Revista de Administracao, edicao abril/junho de
1993.

Organizacao da Funcao Informatica
Teoria de Kraemer

Esta é uma visao politica da administracao de informatica. A teoria dos estados
de Kraemer explica as mudancas na organizacao de informatica em diversas
direcdes, no curto prazo, mesmo gue no longo prazo a tendéncia previsivel seja a
descentralizacao.

TransicOes, por vezes traumaticas, observadas nos érgaos da administracao
federal (que a pesquisa estudou) podem ser explicadas a partir de mudancas na



distribuicao de poder entre usuarios, a administracao central e os técnicos dos
oérgaos de informatica.

Kraemer identifica trés forcas cujo equilibrio define o estado da informatica:

Competéncia, representada em geral pelos grupos técnicos de informatica, que

buscam a atualizacao tecnoldgica e o uso eficiente dos recursos disponiveis;
*

Servico, representada pelos usuarios cuja medida é a eficacia dos servicos

prestados pela informatica;
%

Controle, representada pela administracao superior que precisa harmonizar as
demandas das areas por recursos e assegurar o desempenho do érgao no seu
contexto organizacional e politico.

A influéncia destes grupos depende nao sé de estratégias de longo prazo, mas
também de contingéncias (crises ou oportunidades emergentes), competéncia
no uso da tecnologia disponivel, influéncias externas e acordos politicos locais.

O modelo de estados introduz as dimensdes de cultura e poder de modo explicito
na analise de uma organizacao. Uma visao puramente funcional da
administracao é insuficiente para orientar o gerente de informatica publica.

Neste modelo, nao deve ser freqliente encontrar o estado de competéncia num
ambiente avesso a inovacao e tecnologia ou o estado de servico numa
organizacao com énfase no controle. O estado de competéncia, por outro lado,
pode sobreviver com uma alta administracao menos atuante, desde que haja
abundancia de recursos, ja que entdo usuarios e a area de informatica podem
estar satisfeitos, cada um por sua razao: o usuario porque tem o apoio da
informatica para os seus sistemas novos, por maiores e ambiciosos que sejam, e
a informatica porque esta demanda crescente justifica a sua continua expansao
e inovacao. O estado de servicos, por sua vez, pode ser induzido por disputas de
poder com a informatica pelo controle de recursos escassos.

Usando-se este modelo, é possivel afirmar gue as condicdes ambientais que
favorecem um certo estado podem ser previstas, permitindo avaliar a viabilidade
de novos projetos e levar a organizacao de informatica a antecipar-se de modo a
facilitar transicdes menos traumaticas e evitando rupturas e perdas de
investimentos anteriores.



O Modelo de Nolan

Para uma visao mais de longo prazo aplica-se o modelo de Nolan, de acordo com
o qual a informatica evolui seqgundo uma sequéncia definida de estagios, os
quais representam a familiaridade e dominio crescentes da tecnologia pela
organizacao. E importante lembrar que o modelo de Nolan foi desenvolvido para
CPDs voltados basicamente para o atendimento centralizado de seus usuérios,
em geral através do uso de computadores de médio ou grande porte. Também é
uma grande simplificacao enquadrar toda uma organizacao em apenas um
estagio a cada instante, ja que existem "ilhas" dentro da empresa em estagios
diferentes.

Os estagios de Nolan sao: Iniciacdo, Contagio (ou disseminacao), Controle,
Integracao, Administracao de Dados e Maturidade. Cada estagio é caracterizado
por tipo de aplicacdes preponderante, forma de planejamento e controle da
informatica e tecnologia empregada. Em geral, no estagio de Iniciagao ou no de
Disseminacao, pouco se levam em conta as tendéncias das tecnologias de
hardware, software e comunicacao de dados. Com isto, dificilmente se
consideram a portabilidade e a conectividade do software, a tecnologia de
computacao distribuida, o planejamento de redes locais etc, que se constituem,
a médio prazo, num grande entrave a migracao tecnoldgica. Ha que remarcar o
estagio de Controle, caracterizado por uma crise descrita como resultante de
fortes conflitos entre a informatica e seus usuarios, requerendo mudancas
significativas na organizacao e nas posturas dos 6rgaos e seus usuarios com
relacdo a informatica. Grandes centros montados na década de 70, com a
tecnologia disponivel na época, apresentam hoje graves problemas de
atualizacao tecnoldgica, impactando negativamente o atendimento do pleito dos
usuarios. Num raciocinio extremo, se nao fosse o alto custo envolvido, seria
preferivel "congelar" um grande centro hoje existente e, paralelamente, criar
uma outra estrutura tecnoldgica, que utilizasse os recursos hoje disponiveis e
selecionasse tecnologias atentando para as tendéncias das mesmas.

Modelo de Venkatraman

Este modelo enfatiza o impacto dos sistemas sobre a configuracao das
operacdes do drgao. A classificacao seguinte, de acordo com o grau crescente de
impacto e integracao, é util para esta analise:

exploracao localizada em mesma func¢ao ou atividade;
*



integracao das atividades dentro de mesmo 6rgao ou processo;
*

redesenho do processo em funcao dos recursos de informatica;
%

redesenho da rede de comunicacdo externa do 6rgao;
%

redefinicao de objetivos do 6rgao em funcao das novas alternativas de
informatica.

Os estagios exploracao localizada e integracao interna sao de natureza
evolucionaria. e os demais, revolucionaria, pois implicam em mudancas
essenciais no 6rgao. Os beneficios potenciais crescem na passagem de um
estdgio para o seguinte.
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