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Com a evolucao ocorrida no desenvolvimento de software, estimulada pelo seu
uso cada vez mais intensivo nas diversas areas de aplicacao, a questao de
qualidade de software vem assumindo grande importancia, até mesmo como
fator diferenciador entre produtos oferecidos ao mercado. No entanto, a
percepcao de qualidade dificilmente é obtida através da simples observacao de
um ou outro fator isolado, exigindo sim a aplicacao de um modelo que permita
avaliar a qualidade

do produto de software, considerando sempre que possivel critérios objetivos e
quantitativos.

O Subcomité de Engenharia de Software (SC7), que faz parte do Comité Técnico
Conjunto 1 (JTC1) da ISO (The International Organization for Standardization) e
IEC (The International Electrotechnical Commission), vem trabalhando no sentido
da elaboracao de um modelo que permita avaliacao de qualidade de produto de
software.

O processo de avaliacao é estabelecido por documentos técnicos que definem
caracteristicas de qualidade e seus indicadores, além de guias técnicas que
orientam o planejamento e a execucao da avaliagao.

A estrutura definida para os documentos técnicos durante o ultimo encontro
Internacional do SC7, em junho/94, é a seguinte:

1. Caracteristicas de qualidade e métricas:
* ISO/IEC 9126-1 - Caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade
* |ISO/IEC 9126-2 - Métricas externas

®* |SO/IEC 9126-3 - Métricas internas



2. Guias para avaliacgao:

®* Guia Geral

Guia do Gerente
® Guia do Comprador

®* Guia do Avaliador

Guia da Equipe de Desenvolvimento
* Guia para Producao de Mdédulos de Avaliacao
®* Requisitos de Qualidade e Testes de Softwares Pacotes
Pode-se resumir o conteddo de cada um dos documentos, da seguinte forma:

- ISO/IEC 9126-1 - Caracteristicas e Subcaracteristicas de Qualidade

Este devera ser um documento basicamente de definicdes, que serd criado a
partir da revisao da atual Norma Internacional ISO/IEC 9126:1991 - Tecnologia de
Informacao - Avaliacao de Produto de Software - Caracteristicas de Qualidade e
Diretrizes para o seu uso. Esta Norma Internacional define seis caracteristicas de
qualidade e sugere, em seu anexo, subcaracteristicas associadas as
caracteristicas, que sao:

* Funcionalidade, tendo como subcaracteristicas:
© Adequacao;
© Acuracia;
© Interoperabilidade;
© Conformidade;
© Seguranca de acesso.
Confiabilidade tendo como subcaracteristicas:
© Maturidade;
° Tolerancia a falhas;
© Recuperabilidade.
Usabllidade, tendo como subcaracteristicas:
° Inteligibilidade;
© Apreensibilidade;
© Operacionalidade.



Eficiéncia, tendo como subcaracteristicas:

© Comportamento em relacao ao tempo;
© Comportamento em relagao aos recursos.

* Manutenibilidade, tendo como subcaracteristicas:
© Analisabilidade;
© Modificabilidade;
© Estabilidade;
© Testabilidade.

* Portabilidade, tendo como subcaracteristicas:
© Adaptabilidade;
© Capacidade para ser instalado;
© Conformidade;
© Capacidade para substituir.

A revisao da Norma prevé que, além das caracteristicas e subcaracteristicas,
deverao ser definidas as caracteristicas internas do produto, que estao
associadas mais diretamente aos seus aspectos de arquitetura interna, como por
exemplo completeza, consisténcia, autodescricao, integridade, robustez,
simplicidade, modalidade, concisao, etc.

- ISO/IEC 9126-2 - Métricas externas

Este documento devera definir indicadores e métricas externas para avaliar um
produto de software.

Métricas externas referem-se a medicdes indiretas de um produto de software a
partir do comportamento do Sistema Computacional ou do seu efeito no
ambiente, quando da execucao de seus programas.

- ISO/IEC 9126- 3 - Métricas internas

Este documento devera definir indicadores e métricas internas para avaliar um
produto de software.

Métricas internas referem-se a medicdes diretas ou indiretas de um produto de
software a partir de suas préprias caracteristicas internas, sem a necessidade de
execucao dos programas, como por exemplo linhas de cédigo, nUmero de erros
encontrados em revisoes, etc.

- Guia Geral

O guia geral deverd apresentar toda a estrutura de funcionamento da série de



documentos para avaliacao de qualidade do software, além de definir os termos
técnicos utilizados neste modelo. O Guia Geral fornecera também os conceitos e
funcionamento do processo de avaliacao, que poderao ser utilizados por equipes
de desenvolvimento (incluindo gerentes, analistas de requisitos, projetistas de
software, implementadores e equipe de garantia de qualidade); por usuérios e
por avaliadores de software independentes. De maneira geral, podera ser
utilizado por pessoas envolvidas em desenvolvimento e uso de tecnologia de
avaliacao e padronizacao.

- Guia do Gerente

Este guia devera dar orientacdes de carater gerencial a serem aplicadas no
processo de avaliacao de software. O primeiro documento elaborado é o Guia de
Planejamento e Implementacao de Métricas, que oferece informacdes sobre
como desenvolver um plano para medicao de software, além de apresentar um
exemplo de plano. A estrutura do documento e seu conteldo sao consistentes e
complementam o "Plano de Qualidade" definido na norma ISO 9000-3.

- Guia do Comprador

Este guia enfoca a avaliacao de produtos de software - tipo pacotes - por
compradores que necessitam selecionar alternativas existentes no mercado,
visando atender a uma necessidade especifica. O Guia do Comprador estabelece
um método para aplicacao das caracteristicas de qualidade de software
apropriadas as suas necessidades, como forma de comparacao de produtos e
posterior selecao da melhor alternativa.

- Guia do Avaliador

Este guia destina-se a avaliacao de software elaborada através de avaliadores
independentes, e descreve um método para avaliacdao das caracteristicas de
qualidade de software, além de enfocar questdes gerenciais e contratuais,
referentes a avaliacao por terceiros.

O processo descrito define as atividades necessarias para analisar os requisitos
de avaliacao, para especificar, projetar e executar as atividades de avaliacao e
para se obter a conclusao sobre a avaliacao de qualquer tipo de produto de
software.

- Guia do Equipe de Desenvolvimento

Este guia destina-se ao uso durante o processo de desenvolvimento de software,



fornecendo indicadores que podem ser medidos e avaliados nos produtos
intermediarios obtidos nas fases do ciclo de vida de desenvolvimento de
sistemas, com o objetivo de prever a qualidade do produto final a ser
desenvolvido.

- Guia para Producao de Mddulos de Avaliacao

Este guia define a estrutura e o contelddo da documentacao a ser usada na
descricao de um Mddulo de Avaliacao. Explica como desenvolver médulos de
avaliacao e como valida-los.

Um Mdédulo de Avaliacao é um conjunto de instrucdes e dados usados para
avaliacao. Ele especifica os métodos de avaliacao aplicaveis para avaliar as
caracteristicas de qualidade. Define também os procedimentos elementares de
avaliacao e o formato do relatério de apresentacao dos resultados das medicdes
resultantes das aplicacdes das técnicas.

O uso de mddulos de avaliacao produzidos e validados, conforme o guia, garante
que as avaliacdes de software possam ser repetidas, reproduzidas e imparciais.

- Requisitos de Qualidade e Testes de Softwares Pacotes

Este documento, que estara sendo publicado como Norma Internacional ISO/IEC
12119, estabelece requisitos de qualidade para software pacotes, além de
instruir como testar um software pacote a partir dos requisitos estabelecidos.
Seu escopo refere-se a software na forma final oferecida no mercado, e nao ao
processo de producao do software.

O Brasil vem acompanhando este trabalho realizado pelo ISO/IEC JTC1/SC7
através da Comissao de Estudos de Qualidade de Software da ABNT, que ja tem
traduzido o texto da Norma Internacional ISO/IEC 9126:1991 e atualmente esta
trabalhando com os demais guias, preparando-se para subsidiar as votacoes
internacionais que forem necessarias, bem como para produzir textos em
portugués e disseminar estas informacdes no pais.

Os interessados em participar dos trabalhos dessa comissao poderao contactar a
Secretaria Executiva do subcomité de software da ABNT, pelo telefone (041) 352-
1212 ramal 466.



