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O NOVO PARADIGMA - PRODUZIR COM QUALIDADE

VISAO GERAL

Todo trabalho de desenvolvimento de software tem como um dos seus objetivos
obter um resultado final que atenda aos requisitos do cliente e seja isento de
erros. Para atingir tal objetivo, observa-se que as metodologias vigentes
estabelecem formalismos para o processo e adotam fortemente o conceito de
revisdes técnicas e gerenciais durante o andamento do projeto, visando
identificar desvios, o mais cedo possivel, em relacdo a sua geracao, evitando-se,
deste modo, a propagacao de erros para fases posteriores, 0 que aumentaria o
custo para correcao do desvio. Nessa abordagem, para se atingir um nivel
adequado de eficiéncia, requer-se um trabalho exaustivo de verificacdo, que por
vezes pode vir a comprometer os resultados do projeto em termos de
produtividade e de prazo para conclusao, uma vez que 0 processo de revisao
demanda, para sua prépria consecucao, esforco especifico para preparacao e
execucao da revisao, decorrendo, entao, retrabalho para correcao de erros e
implementacao de melhorias.

Por outro lado, para que se possa assumir o risco de restringir-se os produtos
intermediarios que necessitam ser avaliados com maior rigor, é necessario que o
préprio processo de elaboracao do produto assegure a qualidade do mesmo.
Além da vantagem da maior agilidade do processo, esta abordagem tem como
ganho adicional um melhor nivel do moral da equipe de desenvolvimento, posto
gue a existéncia de erros é um fator frustrante para quem o produz, e o trabalho
para sua correcao é mais desgastante que o esforco empregado para a primeira
execucao da tarefa.

O paradigma Produzir com Qualidade propde uma mudanca em relacao a
abordagem comumente adotada, criando mecanismos que asseguram a
qualidade do produto durante a sua prépria execucao, através de etapas que
visam avaliar e questionar a atividade a ser executada, além de definir



orientacdes que devem ser observadas durante a execucao. A figura 1
representa um modelo das etapas que compdem essa nova abordagem, e que
sao detalhadas nos itens a seguir.
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ETAPAS DO NOVO PARADIGMA
1 AVALIAR VIABILIDADE

As aclOes de garantia de qualidade dessa etapa visam aplicar principios gerais de
qualidade, validos para todas as fases de desenvolvimento dos sistemas, de
modo a conduzir a realizacdo das tarefas em condicOes favoraveis, que
possibilitem alcancar resultados com alto indice de qualidade e produtividade.

A avaliacao da viabilidade de realizacao de uma atividade qualquer, dentro do
ciclo de desenvolvimento de sistemas, devera ser feita considerando os
requisitos e restricdes estabelecidos para a atividade, que devem ser obtidos a
partir de selecao nos requisitos e restricdes gerais do sistema.

Para avaliacao da viabilidade, deverdo ser considerados os seguintes tépicos:
1.1 A atividade atende aos objetivos do sistema?

Caso a atividade nao esteja vinculada a qualquer objetivo, os objetivos
precisarao ser revistos, ou a atividade é desnecessaria ou &, até mesmo,
conflitante com os objetivos do sistema, nao devendo ser executada.

1.2 Os requisitos estao todos especificados?

Requisitos funcionais, requisitos de qualidade para o sistema, requisitos de
performance, requisitos de seguranca de acesso a informacodes, requisitos de



risco envolvido em caso de falhas no resultado da atividade.

A execucao de uma tarefa buscando resultados com qualidade exige que os
requisitos necessarios estejam especificados de forma clara, precisa e explicita

1.3 As restricoes estao explicitadas?

Se o sistema possuir restricoes que devem ser consideradas, as atividades
necessarias para o desenvolvimento do sistema sao afetadas pelas restricdes. O
executor da atividade devera ter claras quais sao as restricoes associadas a sua
atividade, de maneira a considera-las no projeto.

1.4 A atividade a ser executada é necessaria?

Toda atividade de projeto deve ter alguma finalidade que contribua com a
realizacao do mesmo. Deste modo, devem ser tomadas precaucdes no sentido
de se evitar a presenca de atividades parasitas no processo, que consomem
recursos e tempo, nao agregando qualquer valor ao produto. Para a avaliacao da
validade da atividade, poderao ser respondidas questdes como:

* O pressuposto para a realizacao da atividade esta correto?
®* O que acontece se a atividade nao for feita?

1.5 O momento para a execucao é o adequado?

Algumas atividades podem ser executadas a qualquer momento,
independentemente de requisitos prévios que as viabilizem, ou ainda facilitem
sua realizacao. Nesse caso, a opcao para executar a atividade depende da
existéncia de recursos e da prioridade de aplica-los numa ou noutra tarefa. Por
outro lado, ha situacdes em que é necessaria a realizacdo de atividades
preliminares, que proporcionam maior clareza aos requisitos da atividade em
guestao ou, ainda, podem produzir como componentes reusaveis para a mesma.

1.6 O produto ja nao existe pronto?

A existéncia de um produto pronto que possa ser aproveitado integralmente ou,
ainda, com algumas modificacdes, possibilita um grande ganho de produtividade
e de tempo.

2 PLANEJAR EXECUCAO

O planejamento de cada atividade especifica a ser realizada visa estabelecer



condicOes necessarias para que se possa obter resultados com nivel de
qualidade adequado.

O enfoque tradicional para a realizacao das tarefas do ciclo de desenvolvimento
de sistemas acaba por deixar de lado atividades de analise de problema e
planejamento da solucao, direcionando esforcos, no menor tempo possivel, para
a execucao da tarefa. Como todo trabalho de natureza intelectual - como se
caracteriza a maior parte das atividades de desenvolvimento de sistemas - exige
a realizacdao de um projeto preliminar a execucao, conclui-se que o planejamento
sempre é realizado, porém de forma intuitiva e sem o rigor necessario para
possibilitar a obtencao de elevados niveis de qualidade no produto gerado. Esta
simplificacdao pode ser explicada pela reacao dos individuos em executarem
atividades centradas em pensamento e avaliacao de alternativas, encontrando
conforto em atividades operacionais que tragam a sensacao de realizacao
concreta do produto final esperado.

O paradigma de Produzir com Qualidade pretende quebrar o estilo de acao
operacional, que produz resultados que precisam ser posteriormente verificados
e corrigidos, num ciclo oneroso de atividades operacionais, para a realizacao da
tarefa apoiada em base sélida que resulte em produtos de qualidade com
minimo retrabalho.

Como resultado da etapa de planejamento da execucao deverao ser obtidos os
seqguintes itens:

2.1 Requisitos para a atividade

O entendimento da tarefa a ser realizada é fundamental para sua execucao com
qualidade e produtividade. Desta forma, deverao estar definidos de modo claro e
sem ambigulidade os seus requisitos funcionais, especificando-se as acdes que
deverao ser cumpridas pelo produto a ser gerado.

2.2 Produtos esperados

No planejamento da execugao da atividade, deverao estar especificados todos os
produtos necessarios para considerar a tarefa concretizada com qualidade.
Assim sendo, deverao ser definidos, além do produto principal, produtos
intermediarios, documentacao, dados para validacao e outros especificos de
cada atividade.

2.3 Métodos



A elaboracao de uma tarefa nao pode ser feita segundo uma escolha aleatéria de
métodos, devendo haver consisténcia entre os métodos aplicados no decorrer do
desenvolvimento, de modo a permitir maior clareza, além de possibilitar
processos cientificos de derivacao de uma atividade para outra, ou até mesmo o
uso de ferramentas automatizadas de suporte a engenharia de software (CASE).

2.4 Padroes

No paradigma de Produzir com Qualidade, para cada atividade deverao ser
definidos os padrdes a serem utilizados, sejam eles internacionais, nacionais, da
organizacao ou ainda padrdes do préprio projeto, quando nao houver definicao
nos demais niveis.

2.5 Recursos humanos

Cada tarefa devera estar associada a um técnico capacitado para realiza-la, ou
entao deverao ser tomadas acdes de contorno. Nao se admite, neste paradigma,
que as tarefas sejam executadas de forma experimental, sem qualquer garantia
quanto aos resultados, fazendo-se uma aposta no potencial das pessoas, sem
que se criem condicdes para que essas, efetivamente, consigam utilizar seu
potencial de maneira produtiva.

2.6 Dimensionamento do esforco

A guestdo de qualidade de um produto de software estd associada ao
atendimento dos requisitos funcionais, além de outros requisitos de uso do
software, além de dois outros fatores de carater gerencial que sao o custo e o
prazo para desenvolvimento.

No processo de desenvolvimento de software foram criados pressupostos basicos
gue persistem ao longo do tempo. Um dos pressupostos é que prazo e custo
sempre sao extrapolados em projetos. Essa lacuna de qualidade, que
efetivamente se comprova em qualquer andlise histérica, tem raizes na maneira
com gue sao feitas as estimativas de esforco e prazo para realizacao das tarefas.

2.7 Dimensionamento de prazos

As estimativas de prazos para realizacao de tarefas de desenvolvimento de
sistemas é outro fator importante de impacto na qualidade do servico, tendo em
vista que o nao cumprimento de prazos gera frustracdes e descrédito junto ao
cliente.



O dimensionamento prévio do esforco para realizacdao de uma tarefa é requisito
para o estabelecimento de uma estimativa de prazos com maior grau de certeza.
Além do esforco previsto, ha ainda outros fatores influéncia, tais como
interdependéncias entre tarefas, processo de comunicacao entre membros da
equipe gue realiza o trabalho, além de fatores externos que podem prejudicar o
andamento do trabalho, como, por exemplo, cancelamento de reunides pré-
agendadas.

2.8 Requisitos de qualidade

A norma ISO/IEC 9126 que define caracteristicas e subcaracteristicas de
qualidade de software pode ser utilizada como referéncia para especificacao dos
atributos de qualidade a serem contratados para os sistemas, e como base em
todo processo de desenvolvimento do sistema, seja na execucgao das atividades,
bem como durante as revisdes de qualidade ou, ainda. nas atividades
necessarias para a validacao e aceitagao por parte do usuario.

Tomando como base essa norma, € possivel estabelecer uma orientacao geral
para desenvolvimento de software, considerando as suas fases de projeto e
construcao e as acdes que precisam ser tomadas nas diversas atividades, no
sentido da garantia de qualidade, segundo a é6tica das caracteristicas e
subcaracteristicas definidas na norma.

Independentemente da explicitacao por parte do usuario quanto aos atributos
esperados para cada caracteristica e subcaracteristica, de qualidade do produto,
é importante que, para cada fase, sejam estabelecidos critérios de qualidade a
serem observados durante a atividade de "PIANEJAR A EXECUCAQ" e, também,
na prépria execucao de cada tarefa, de modo que haja, no minimo, avaliacao de
que critérios de qualidade interferem na execucdo de cada tarefa. Sempre que
possivel, devem ser explicitadas dimensdes de qualidade esperada para os
produtos gerados em cada fase do projeto.

No paradigma de Produzir com Qualidade, a observacao prévia das
caracteristicas e subcaracteristicas esperadas orientara a execucao das
atividades, como um checklist de apoio a obtencao de produtos segundo a
qualidade esperada, além de servir como referéncia durante as atividades de
revisao técnica para avaliacao da qualidade do produto.

Considerando a Metodologia de Desenvolvimento de Servicos utilizada na
CELEPAR, e mais especificamente o Roteiro de Analise e Construcao de Sistemas
(RACS), serao relacionadas a seguir as caracteristicas e subcaracteristicas a
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3 EXECUTAR ATIVIDADE

Cumpridos os requisitos de planejamento estabelecidos na etapa anterior, pode-
se passar a execucao da tarefa, com as orientacdes necessérias para a geracao
de produtos especificados, segundo a qualidade esperada e dentro de prazos
contratados. E importante observar que, no paradigma de Produzir com
Qualidade, a execucao da tarefa necessita estar totalmente vinculada aos
resultados obtidos na etapa de planejamento, cabendo aos executores



referenciarem-se, durante toda a execucao de sua tarefa, aos produtos gerados
anteriormente, considerando concluido o trabalho apenas quando estiverem
atendidos os requisitos e orientacdes previamente estabelecidas.

4 AVALIAR PRODUTO

A avaliacao de produtos, seja através de revisdes técnicas informais, formais ou
até mesmo via inspecdes detalhadas, tem sido o mecanismo mais usualmente
utilizado para garantia de qualidade de produto de software. O nivel de rigor a
ser aplicado na avaliacao do produto depende de seu grau de criticidade em
relacao ao processo e, também, ao uso ao qual sera destinado o software que
esta sendo produzido. No paradigma de Produzir com Qualidade, espera-se que o
nivel de erros ou ndo aderéncia a padroes e requisitos estabelecidos seja
limitado pelas acdes a serem tomadas antes e durante a execucao de cada
tarefa. Porém, conforme as conveniéncias de cada servico e até mesmo da
maturidade da equipe de desenvolvimento em relacao ao novo paradigma,
deverao ser executadas revisdes técnicas para avaliacao dos produtos gerados.

5 CORRIGIR PRODUTO

Nessa etapa, deverao ser introduzidas as modificacdes necessarias para que o
produto venha a atender satisfatoriamente aos requisitos estabelecidos. As
recomendacdes da equipe de revisao deverao ser avaliadas e, se procedentes,
deverao ser implementadas; caso contrario deverao ser justificadas. Na atividade
de correcao de erros deverao ser tomados cuidados especiais para que nao
sejam introduzidos novos erros decorrentes das alteracoes efetuadas. Deve ser
lembrado, também, que, mesmo nessa etapa, deverdo ser mantidos presentes
0s requisitos estabelecidos na etapa de planejamento. Caso algum erro tenha
sido causado por especificagdao incorreta gerada naquela etapa, devera ser
solucionado no contexto da mesma.

CONCLUSAO

Este artigo apresenta um resumo da Monografia apresentada ao Curso de
Especializacao em Desenvolvimento das habilidades de Gestdo na Pontificia
Universidade Catodlica do Parana, abordando um novo paradigma para
desenvolvimento de software com qualidade. Na monografia, os conceitos aqui
apresentados estao melhor detalhados e subsidiados por pesquisa exploratéria e
bibliografica.



