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Resumo:

Para a CELEPAR, uma empresa de informatica publica com mais de 36 anos de
servicos prestados a administracao publica do Estado do Parand, a gestdo do
conhecimento organizacional € um assunto estratégico.

E um truismo que o conhecimento é um fator diferencial de sucesso, tanto para
as empresas como para as nacoes. Mas ainda, € um empirismo que compartilhar
conhecimento entre detentores e ou consumidores de informacao, através do
apoio de tecnologias de informacao, serve tanto para facilitar o seu reuso, como
para gerar novos conhecimentos organizacionais. Este artigo aborda um caso de
uso da tecnologia da informacao como principal instrumento gerencial nesse
cenario, particularmente para apoiar processos de colaboracao e
compartilhamento de conhecimentos.

Com essas premissas, e identificando uma oportunidade de capitalizar o reuso do
conhecimento existente na empresa, uma equipe de técnicos envolvidos com
pesquisa de novas solucdes iniciou um experimento de gestao de conhecimento
na CELEPAR, apoiado em uma ferramenta que pudesse armazenar e
compartilhar experiéncias para potencializa-las como conhecimento
organizacional.

Esse aplicativo hoje é o Portfélio de Tecnologias, uma base de dados Lotus Notes
que tem como objetivo facilitar a captura, a estruturacao e a difusao das nossas
melhores praticas e experiéncias de sucesso. Através do Portfdlio, as tecnologias
e metodologias em uso na CELEPAR sao compartilhadas com toda a corporacao,
nao somente propiciando o reuso de solucdes, mas também facilitando a
resolucao de problemas no dia-a-dia. Também fazem parte do acervo a descricao
dos processos produtivos da empresa.

O Portfélio de Tecnologias também serve como uma forma de memodria
organizacional, pois mesmo os chamados "conhecimentos de gaveta"

, que cada funcionario mantém em seus arquivos pessoais para seu trabalho
individual, podem ser compartilhados. Ou seja, ha um esforco deliberado da



organizacao para a formacao de um saber coletivo, onde o todo venha a ser
maior do que a soma das partes.

A implantacao de uma gestao plena do conhecimento transcende a esse
aplicativo, mas atualmente o Portfélio de Tecnologias ja € muito utilizado como
referéncia no desenvolvimento de novos projetos, promovendo a interacao entre
guem precisa de um conhecimento e quem o detém. Este artigo apresenta um
relato dessa experiéncia. Primeiramente é feita uma apresentacao da origem e
desenvolvimento inicial do projeto, baseado principalmente em artigos
publicados na revista mensal Bate Byte, da CELEPAR [1; 2]. Em seguida sao
apresentadas as diversas etapas de sua evolucao, a partir de nosso
envolvimento pessoal na sua consolidacao, e no constante exercicio de
aproximacao ao seu estagio de maturidade.

Introducao

A CELEPAR tem desenvolvido, ao longo dos anos, uma série de acdes voltadas a
melhoria dos seus servicos e produtos. Na area de desenvolvimento de software,
estas acoes tiveram como marcos iniciais a adocao de praticas metodoldgicas
sustentadas por normas e modelos internacionais, adaptados e customizados
para a nossa realidade técnica e cultural [1]. Num segundo momento, passamos
a incorporar a Gestao do Conhecimento como um componente do nosso
processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas. A Figura 1 é uma
representacao do modelo que temos adotado, focando a referéncia principal nas
Normas e Modelos, sustentada por Processos, Ferramentas e pela Gestao do
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Figura 1 - Modelo de aplicacao de tecnologia

A grande motivacao para as melhorias em curso é a busca de um continuo
aumento de competitividade, através do incremento da produtividade e da
qualidade nos produtos e servicos.

Alguns conceitos sobre gestao do conhecimento

Conforme citado por Oliveira [2], para Jay Bromberek, "Gestao do Conhecimento
€ o0 processo de obter, gerenciar e compartilhar a experiéncia e especializacao
dos funcionarios, utilizando-se de tecnologias para alavancar isto de forma
corporativa", e para Carl Frappaolo, "Gestao do Conhecimento é o

conjunto de ferramentas para a automacao dos relacionamentos entre
informacdes, usuarios e processos, e visa conectar detentores do conhecimento
e usuarios destes através de tecnologia". Ambos os conceitos evidenciam a
tecnologia como uma forma de alavancar o processo de gestao do
conhecimento, entretanto podemos encontrar também comentarios focados em
outros aspectos, como o de Peter Senge, publicado num artigo da HSM
Management [3], que diz que "Uma Pessoa pode até receber mais informacdes
gracas a tecnologia, mas, se nao possuir capacidade necessaria para aproveita-
las, nao adianta".

Questionar quais sao os conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da
capacidade de aproveitar bem as informacdes compartilhadas, mais do que para
obter uma resposta imediata, serve para buscar uma compreensao da
classificacao das categorias do conhecimento:

* Conhecimento Explicito: Quando o conhecimento é facilmente mapeado e
possivel de ser aprendido por terceiros;

* Conhecimento Téacito: Refere-se ao conhecimento pessoal, calcado em
experiéncias pessoais com insumos subijetivos.

O Conhecimento explicito é facilmente representado por modelos, algoritmos,
documentos, descricao de procedimentos, desenhos e sinteses. Ele é
freqientemente redundante ou incompleto, marcado pelas circunstancias que o
geraram, nao expressando muitas vezes o "nao dito".



Ja o conhecimento tacito é de mais dificil representacao, é adquirido pela pratica,
esta associado as habilidades pessoais, as aptidoes profissionais, ndo sendo
transmitido através de manuais ou descricdes, mas, frequentemente transmitido
segundo um modelo "Mestre - Aprendiz".

Segundo um artigo do Jornal Mundo da Imagem [4], "O maior desafio para as
organizacdes é a captacao do conhecimento tacito, j4 que ai reside o
conhecimento com maior valor estratégico".

Outra abordagem da questao de gestao do conhecimento esta relacionada com
as fases que envolvem este processo. Entre as abordagens encontradas,
escolhemos a que apresenta as seguintes fases:

* Intermediacao: Transferéncia de conhecimento entre detentores e usuérios
deste. Pode ser feita através de Intranets, groupware, ferramentas de
pesquisa, workflow e até de forma verbal.

* Externalizacao: Transferéncia do conhecimento da mente de alguém para
um repositorio.

* Internalizacdo: Extracao do conhecimento do repositério e o uso de filtros
para obter aquele de maior relevancia para os usuarios.

®* Tomada de decisao: Funcionalidades dos sistemas que suportam tomadas
de decisao sobre o conhecimento existente. Ex.: Sistemas especialistas.

A Figura 2 representa as fases do processo de gestao do conhecimento, segundo

uma proposta adaptada de Barthes [5].
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Figura 2 - Fases do processo de gestao do conhecimento, adaptada de Barthes
[5]

O Portfélio de Tecnologias CELEPAR

Esses conceitos ainda eram incipientes, praticamente inexistentes para nds, em
novembro de 1997, quando iniciamos de forma modesta o Portfélio de
Tecnologias, ainda como um subprojeto dentro de um projeto maior, que visava
organizar o modelo ou plataforma para o desenvolvimento de software da
CELEPAR. O objetivo era descrever as tecnologias em uso na empresa, a partir
dos conhecimentos e experiéncias do corpo técnico, para divulga-las como
suporte as atividades de definicao de solucdes em projetos. O produto esperado
deveria oferecer uma estrutura genérica de documentacao das tecnologias, a
especificacao de um processo de atualizacao, a divulgacao dos conteddos e uma
forma de articulacao das pessoas envolvidas com essas tecnologias.

Em agosto de 1998 a solucao estava implantada, na forma de uma base de
dados Lotus Notes, contendo as descricdes sobre algumas tecnologias em uso na
CELEPAR [1], e formando uma primeira versao de um corpo de conhecimento da
empresa [1]. As informacdes eram registradas através de um framework, que
definia um conjunto modelo de informacodes, que servia mais de referencial do
que uma obrigatoriedade ao se incluir documentos na base. Para cada tecnologia
também foi designado um grupo de "especialistas", pessoas que normalmente,
na pratica, ja atuavam como referéncia no assunto junto aos seus colegas de
trabalho. Esses especialistas tinham a responsabilidade formal de alimentar e
manter atualizado o acervo de conhecimento.

[1] Access, Delphi, Internet, Lotus Notes, MS-SQL Server.

Nessa fase também foi incorporada ao Portfélio uma base Lotus Notes que
continha toda a Metodologia de Desenvolvimento de Servicos da CELEPAR, e a
parte de Administracao de Recursos de Informacao (administracao de dados), o
que serviu para alavancar o uso inicial do aplicativo.

Encerrado o projeto original, iniciou-se o esforco de consolidacao do Portfélio de
Tecnologias, com a designacao de um gerente, com as atribuicdes de:

* Coordenar o processo de evolucao do Portfdlio de Tecnologias;

® Supervisionar e cobrar dos diversos grupos de especialistas a atualizacao
dos conteudos;

Zelar pela qualidade da estrutura do Portfélio;



Motivar e promover o envolvimento dos especialistas.

Esta segunda fase durou desde novembro de 1998 até dezembro de 1999, e sua
principal caracteristica foi o estabelecimento formal de responsabilidades e
atribuicdes, tais como:

* Definicdo de um Processo Produtivo para Manter o Portfélio de
Tecnologias;

® Contrato formal dos Grupos de Especialistas para as tarefas;

* Realizacao de diversos encontros motivacionais entre os envolvidos no
projeto, com o apoio da area de recursos humanos;

® Inclusao de mais assuntos e tecnologias;

® Criacao de um Férum (Grupo de Discussao), também em Lotus Notes,
funcionando integrado ao Porfélio, para estimular e facilitar a interagao
entre os Especialistas;

®* Manutencao evolutiva da base Notes, principalmente visando facilitar a
pesquisa e a atualizacao das informacoes.

Ao final dessa fase, o Portfélio de Tecnologias passou a conter informacdes sobre
as seqguintes ferramentas e componentes de suporte do processo de
desenvolvimento: Access; Delphi; Lotus Notes; Ambiente Internet; MS-SQL
Server; Sybase; Solucdes de Conectividade; NAPS (Nucleo de Avaliacao de
Produto de Software); ARl (Administracao de Recursos de Informacao); Analise de
Pontos por Funcao (FPA); MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Servicos);
Sugestdes e Glossario.

Cada um destes assuntos poderia ter informacdes registradas segundo o
seguinte framework:

Apresentacao; Caracteristicas; Componentes; Curiosidades; Dicas; Especialistas;
Experiéncias; Novidades; Pré-requisitos para uso; Recomendacdes de uso;
Referéncias bibliograficas; Links para sites que tratam do assunto.

Gestao do conhecimento - novas iniciativas

Uma analise dos beneficios trazidos pelo Portfélio de Tecnologias apontou a
associacao desta iniciativa com o tratamento do conhecimento explicito, aquele
mais facilmente registravel, normalmente relacionado com procedimentos,
padrdes, recomendacdes, etc. Pudemos constatar alguns beneficios importantes
no periodo. O Portfélio passou a ser uma fonte de pesquisa para alguns técnicos
e a atuacao dos especialistas comecou a ser requerida em diversos projetos.
Entretanto, alguns aspectos foram identificados como candidatos a terem
melhorias no contexto da Gestao do Conhecimento. Estes aspectos pareceram



fortemente relacionados com a busca do conhecimento tacito, merecendo
destacar:

* Quanto a captura do conhecimento tacito, muitas vezes observamos que "
As pessoas nao sabem que sabem", ou seja, existe um conhecimento
importante e diferenciado, mas quem o detém muitas vezes ndo percebe o
diferencial de conhecimento que tem.

* Quanto a internalizacao do conhecimento disponivel e registrado, algumas
vezes observamos que "As pessoas nao sabem que nao sabem"

. Mesmo havendo o registro de uma informacao ou de uma experiéncia
importante, outras pessoas passam por dificuldades ja superadas sem
perceberem que isto estd acontecendo.

* Quanto ao tratamento de aspectos nao técnicos, sob a ética da Gestdo do
Conhecimento, comprovamos que uma boa parcela do conhecimento tacito
diz respeito a aspectos humanos e de comportamento.

Muitas vezes, as pessoas que conseguem empreender um adequado ou mesmo
excepcional ritmo a um projeto ou servico, o fazem em funcado de caracteristicas
pessoais, muitas vezes decorrentes de aprendizados que sao de dificil
explicitacao, mas que fazem a diferenca. Sao conhecimentos relacionados com a
postura frente a problemas, com a determinacao na busca de solugcdes, com o
desenvolvimento de um foco no real problema (sem desperdicio de energia em
aspectos secundarios), com o desenvolvimento de uma consciéncia da
necessidade de "resolver a minha parte" (sem transferir a responsabilidade em
funcao de eventuais falhas de outros envolvidos), enfim, sao conhecimentos
relacionados com o poder e a influéncia de uma postura positiva e pré-ativa.

A identificacao da necessidade de melhorias nos aspectos acima conduziu a
associarmos ao Portfélio de Tecnologias uma nova pratica, a dos "Projetos
Assistidos". Esta pratica esta pautada na participacao de "assistentes"

- técnicos com grande conhecimento e experiéncia técnica e gerencial -,
atuando como orientadores nos projetos, com o objetivo de:

* Buscar identificar oportunidades de uso dos conhecimentos ja existentes;
Identificar novos conhecimentos;

Ser a referéncia dos conhecimentos existentes na Empresa;

Auxiliar na manutencao do Portfélio de Tecnologias;

Identificar oportunidades e necessidade de atuacao dos "especialistas"
das diversas tecnologias;

Articular a transferéncia de conhecimento dos que o detém para os que
precisam dele;



* Influenciar positivamente na conducao do projeto.

Esta pratica tem apresentando bons resultados, e esta sendo utilizada até hoje.
Alguns técnicos de alta capacitacao e experiéncia estdao se dedicando quase que
exclusivamente a esta atividade de "assisténcia" a projetos. Inferimos que desta
forma ha uma maior possibilidade de compartilhar o conhecimento tacito,
superando o grande desafio de capturar o conhecimento de elevado valor
estratégico para a empresa.

O Portfdlio de Tecnologias tem sido uma importante iniciativa para alavancar o
processo de Gestao de Conhecimento no ambito da atividade de
Desenvolvimento de Sistemas. Entretanto, esta iniciativa nao pode ser
desenvolvida de forma isolada, deve estar alinhada com os demais instrumentos
de gestdao da Empresa. A politica de treinamento, por exemplo, deve ser
adequada. Segundo Peter Senge [3] "O aprendizado nao tem muito a ver com o
treinamento. O aprendizado ocorre no dia-a-dia, ao longo do tempo"

. H4 que se buscar também uma convergéncia da Gestao do Conhecimento com
outras acoes decorrentes do estabelecimento de metas e objetivos
organizacionais, pois ainda, segundo Peter Senge [3] "O impulso para o
aprendizado surge da tensao criada pela distancia entre o descontentamento
com o presente e o desejo de um futuro especifico".

Licoes aprendidas e redirecionamentos

Atualmente, com 3 anos de utilizacado, o Portfdlio estd com 1.295 documentos.
Revendo-se as diversas etapas de seu desenvolvimento, pode-se perceber que o
aplicativo tem evoluido de uma forma constante, e em fases distintas de
maturacao.

Seu inicio despretensioso, em novembro de 1997, produziu uma primeira versao
de um corpo de conhecimento da empresa, disponivel a partir de agosto de 1998
[1].



O ano de 1999 serviu para sua consolidacao formal; foi uma época de esforcos
deliberados em direcao a conscientizacao, tanto dos chamados "especialistas"

, como para o estimulo de uso da base. A articulacao entre esses especialistas e
a sua efetiva contribuicao na atualizacao do acervo nao foi plenamente
satisfatéria. Embora contratados formalmente, as respostas sé ocorriam sob
demanda e sempre com muita negociacao (pela caracteristica dos projetos
internos terem menor prioridade em relacao aos contratos externos, que visam
resultados financeiros). Assim mesmo, no final de 1999, a linha de tendéncia das
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Figura 3 - Linha de Tendéncia das Consultas ao Portfélio de Tecnologias, em
1999.

E importante ressalvar que, neste e nos demais graficos, "consulta" na verdade é
0 conceito de "sessao de consulta", quando um usuario acessa no minimo um
documento, mas pode ter lido outros mais, além de seus anexos. Ou seja, 0
numero de documentos acessados normalmente é maior do que o nimero de
sessdes de consulta.



De janeiro a julho do ano 2000 nao foi realizada nenhuma atividade de estimulo
de uso e atualizacao da base, fazendo-se apenas o acompanhamento de
utilizacao. Na metade daquele ano, como mostra a Figura 4 abaixo, o uso do
Portfdlio mostrava uma estabilizacao, caracterizando ter atingido um "piso"

de utilizacdo. No nosso entendimento, esse patamar definia o valor intrinseco
das informacdes do Portfélio dessa fase, tendo como lastro principal o contelddo
da Metodologia de Desenvolvimento de Servicos. Os eventuais aumentos no
numero de consulta eram pontuais, e sempre resultado de algum estimulo
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Figura 4 - Linha de Tendéncia das Consultas ao Portfélio de Tecnologias, em julho
de 2000.

A partir de julho do ano 2000, o Portfélio de Tecnologias CELEPAR entrou numa
terceira fase. Foi iniciada a sua conversao para Notes 5, visando facilitar sua
disponibilizacao na Internet e pensando-se em ampliar a sua abrangéncia,
através de uma proposta de compartilhamento com as demais empresas da
ABEP (Associacao Brasileira de Empresas Estaduais de Processamento de
Dados). Em novembro essa nova versao do Portfélio estava implantada, mas o
plano de compartilhamento com as empresas da ABEP nao efetivou-se. O
principal motivo disso nao ter acontecido foi o fato de que, apds 2 anos de sua
implantacao, muitos documentos poderiam estar defasados, tanto pela
desatualizacdo das informacdes, como pela sua pertinéncia. Os especialistas,
agora ja nao mais contratados formalmente, ao serem estimulados para
continuarem atualizando o Portfdlio, praticamente nao responderam.

Isso conduziu a uma nova estratégia, a qual esta prevalecendo até agora.
Abandonamos o conceito de "especialistas" e passamos a considerar qualquer
funcionario da empresa como potencial produtor de informacoes.



Isso comprovou na pratica o que tedricos da gestao do conhecimento tém
colocado sobre a tendéncia das pessoas guardarem seus conhecimentos,
particularmente quando se trata de conhecimentos tacitos, que sao mais dificeis
de articular [7]. Esse artigo da HSM Management ressalva que as pessoas nao
compartilham seus conhecimentos por serem mas ou oportunistas [2]

. O que pode acontecer é elas ndo saberem que pode haver alguém que precisa
dessas informacodes, ou entao, nao compartilham porque estao abarrotadas de
pedidos. Também deve existir um senso de valor no compartilhamento em si, o
gue ocorre somente em empresas que incorporam esses valores de forma
deliberada em sua cultura, nas suas politicas e nas suas estratégias.

[2] Pois esse compartilhamento ocorre naturalmente quando um técnico procura
seus colegas para pedir informacées. O que se questiona é a externalizacdo
estruturada desses mesmos conhecimentos num repositorio.

No caso do Portfélio, mesmo com o apoio formal e pessoal da direcao técnica, a
relacao hierarquica da estrutura, que caracteriza as empresas estatais, nao
facilita essa compreensao. Mas a conscientizacao coletiva desse apoio comecou
a aparecer de forma mais forte bem recentemente. Em junho deste ano, uma
situacao pontual permitiu ao Portfélio enfim deslanchar para um crescimento de
utilizacao e de aceitacdao por um publico mais amplo na empresa. O diretor
técnico, ao convocar um grupo multidisciplinar de 38 empregados, vindos de
areas diferentes, para iniciar a prospeccao de projetos num novo nicho de
atuacao da empresa, indicou o Portfélio como espaco de compartilhamento dos
trabalhos propostos. Com isso, nao somente o conhecimento adquirido pelas
pessoas envolvidas nos projetos poderia ficar disponivel e organizado de forma
estruturada, mas, principalmente, todo o andamento do trabalho estava sendo
ao mesmo tempo compartilhado com toda a empresa. Assim, qualquer
funcionario da CELEPAR interessado no assunto, eventualmente, poderia fazer
sugestdes e ou consideracdes sobre o trabalho em desenvolvimento.

Esse envolvimento do Portfélio com atividades de alta prioridade para a empresa
também proveu a oportunidade para a sua integracao com a base de processos
produtivos da CELEPAR. Para atender a essa integracao, a base de processos
produtivos passou a ser indexada. Como grande parte do conhecimento do
funcionamento da empresa esta retratado nessa base, ficou muito facil localizar
gualguer processo, tanto para uso gerencial, como técnico ou administrativo,
através de um Unico ponto de entrada.

Dentro do mesmo movimento sinérgico, uma nova gama de assuntos passou a
ser incluida no Portfélio: os trabalhos académicos, registrados por funcionarios
da CELEPAR que participaram ou estao participando de cursos de pés-graduacao.
Na CELEPAR, devido a sua politica de incentivo para que seus funcionarios



busquem um aperfeicoamento continuo, um nimero razoavel de empregados
tem participado de cursos de Especializacao, Mestrado e até mesmo Doutorado.
Com isto, muitos trabalhos académicos exigidos para completar esses cursos
estao sendo constantemente produzidos. Alguns destes trabalhos, com alguma
adaptacao, ja tinham sido divulgados no Bate Byte, ou no site da CELEPAR.
Entretanto, muitos outros - que eventualmente exigiram grande esforco para sua
realizacao - ndao serviam para um publico mais amplo. Assim, foi muito justo
dedicar um espaco nobre para esses trabalhos, para que nao mais ficassem
esquecidos em computadores pessoais, arquivos em rede ou, pior ainda, em
disquetes abandonados em fundos de gaveta, com no maximo uma versao em
papel armazenada na biblioteca. Todos esses trabalhos passaram a fazer parte
do acervo de conhecimentos da CELEPAR.

Outras duas turmas de "peso" também aderiram ao Portfélio. Primeiro foi o
pessoal envolvido com tecnologias da area de mainframe, com um novo nicho de
informacoes ficando disponivel para toda uma nova faixa de usuarios, as pessoas
envolvidas com as aplicacdes mais bésicas de nossa empresa, tais como CICS,
Natural, Cobol, ambiente Unix, etc. Na seqliéncia, foi a vez de Business
Intelligence e Business Objects serem incorporadas no Portfélio.

Com todas essas novidades, um grupo consideravel de pessoas passou a usar o
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Figura 5 - Linha de Tendéncia das Consultas ao Portfélio de Tecnologias, em
julho de 2001.

Conclusao

Longe do formalismo de seu inicio, qguando havia uma excessiva preocupacao
com as estruturas (o que poderia ser documentado, e de que forma) e com a



seguranca (quem poderia descrever qual tipo de assunto), nossa abordagem
atual pode parecer até muito informal. Até mesmo a linguagem de comunicacao
com o0s usuarios, tanto para divulgacao das novidades, como para estimular a
entrada de novos colaboradores, é bastante descontraida, como exemplificada
na Figura 6, que comunicava a entrada do pessoal da area de mainframe no
Portfdlio.

Esse tratamento mais informal nao deixa de ser uma metafora para o uso dos
espacos digitais compartilhados como sendo uma extensao do espaco fisico de
trabalho de cada um, onde as relacdes normalmente funcionam assim. No
ambiente fisico, a interacao entre as pessoas tem suas limitacdes fisicas e
socioldgicas, mas sua informalidade facilita as relacdes colaborativas. O
ambiente virtual também deve facilitar essa interacao.

Ao abrir o Portfélio para qualgquer empregado da empresa incluir documentos
para compartilhar, estamos confiando que a préopria comunidade de usuarios
exercera os controles necessarios para garantir a qualidade e a utilidade das
informacoes.

Com uma comunidade viva e participativa, formada a partir de um sentido de
pertencer e do reconhecimento do grupo pela valorizacao de sua participacao, 0s
problemas de cooperacao, coordenacao e colaboracao (a triade de questdes
fundamentais de groupware) podem mais facilmente vir a ser alavancados pela
tecnologia.

Muito h& ainda para evoluir, mas o caminho tomado nos parece claro. Como
indica Kocharekar [8], da perspectiva da gestao do conhecimento, gerenciar um
portfélio de sistemas de informacao é mais um direcionamento estratégico do
que uma questao de implementar um produto tatico, e € mais um exercicio
evolucionario do que revolucionario. Esse autor complementa: "Vocé precisa
estabelecer a direcao e entao pode ir implementando componentes, que irao
leva-lo para uma compreensao cada vez maior."



___V O Frwwsmeco Andeads Zoto
ACRS20M 1730

Para CELEPAR - Guups Upudiiog
e b Dzn Francista Andisdes Zoltn/CE LEPAR/FR GOV BR]
frpurde  Tuema ds pesads mvads o Postigholll

Nio se assusten. Mosso espage de compantihaments de conhaciments na Celepar nio fol irvadida por hackers ou por
aliens famintos de carme humana. Trale-se apenas de nossos veleranos colegas da drea de mamnframe [aiguns o8
charman Cannhosamints o Sin0Ssauns),

A Liglane, o Colodi @ o Canlhe stenderam a nosso commte ¢ agora estio usando o Portidbo de Tecnologias Celepar como
base de conhecimenlo para sua experise Assim, um nowe nicho de informagbes fica disponivel para toda uma nova faixa
de UsUanos, as pessoas emvolidas com as aplicaphes mais bagsicas de nossa empresa, tais como CICS, Natural, Cobol,
ambiente Unix, #le

Use & abuse do vasto cabedal de conhecimentos que eles desengavitaram e incluirar no Ponfdlio. Afé histdna em

Figura 6 - Detalhe de um memorando, comunicando a entrada do pessoal do
mainframe no Portfélio
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